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-I Objetivo do Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios comuns
destinados a orientar o comportamento de todos os colaboradores da
Zaztech, tanto dentro da empresa como em relacao a Terceiros que se
relacionam com a Zaztech, sendo sua aplicacao obrigatéria.

ESTES PRINCIPIOS ABRANGEM:

Q) Os componentes fundamentais da nossa cultura corporativa, tais
como os Valores utilizados em nossa empresa;

\>» Respeito pela legislacdo brasileira e demais paises onde a Zaztech
possa vir operar;

—» Compromisso com os colaboradores e com a Sustentabilidade.

ETICA:

A ética é uma disciplina composta de
acoes e regras destinadas a garantir que

nos comportemos corretamente em
determinado ambiente.




2 Cultura Corporativa

VALORES ORGANIZACIONAIS

Os Valores da empresa sao uma expressao da personalidade e dos
tracos que originaram a Zaztech e que se estendem para além das
marcas, atividades e culturas dos paises nos quais estamos inseridos.

IMAGINAGCAO

A imaginacao estimula o desejo pela inovacao e da asas ao progresso.
Nos reconhecemos isso e, portanto, colocamos nossa propria imaginagcao
para trabalhar, gerando formas inspiradoras de como conectar empresas,
empregados e comerciantes, para o mundo do trabalho de hoje e
amanha.

SIMPLICIDADE

Nossos clientes querem que sua interagao conosco seja simples e facil.
No6s sabemos que é dificil fazer as coisas simples. Esta é a razao porque
nos sempre garantimos promover a simplicidade em tudo que fazemos e
a transparéncia em tudo que dizemos.

PAIXAO PELOS CLIENTES

Empregadores nao pagam os salarios, o
cliente é quem paga. Quanto mais nos
engajamos com as empresas, empregados
e comerciantes, mais claras sao suas
necessidades e mais simples é determinar
as mudancas que devemos fazer. Nés nao
deixamos de melhorar cada detalhe de
tudo que fazemos até termos 100% de
nossos clientes insistindo que seus amigos
facam negdbcios conosco.




ESPIRITO EMPREENDEDOR

Nosso espirito empreendedor direciona nosso crescimento, orienta
nossa alma pioneira nos novos territorios de negocios que gqueremos
explorar, fortalece nosso poder local e nos faz focar implacavelmente na
exceléncia operacional.

RESPEITO

A real exceléncia do negécio sé pode ser alcancada com respeito. Nos
respeitamos nossos clientes por sermos proativos, responsaveis e
honestos; nossos colegas por expressar gratidao e reconhecimento;
Nossos acionistas por usar os recursos postos a hossa disposicao de forma
eficiente; e a sociedade através da promoc¢ao de produtos e servigcos que
criam valor para todas os stakeholders.

3 Integridade e Respeito as Leis

PRATICA DE NEGOCIOS

PROTEGCAO AOS BENS DA EMPRESA

Cada colaborador é responsavel pela correta utilizacao e pela protecao
dos bens e recursos da empresa. Esses ativos devem ser utilizados para o
fim pretendido ou profissional, nas condicoes estipuladas. Cabe a cada
colaborador proteger esses ativos contra danos, deterioracao, fraude,
perda ou roubo.



USO DO CORREIO ELETRONICO

A Zaztech se reserva ao direito de, em qualquer tempo, monitorar,
auditar ou fazer copias de seguranca de qualquer informacao ou
conteudo armazenado em ativos de sua propriedade ou que trafegue em
sua rede.

SISTEMAS DE SEGURANCA DA INFORMAQAO

Os colaboradores devem usar os equipamentos da empresa, bem como
as ferramentas de trabalho (computadores, softwares, rede, etc.) para fins
profissionais.

O uso para fins pessoais & tolerado,
desde que se mantenha o bom senso e
nao interrompa quaisquer atividades
profissionais.

Cada colaborador é responsavel pelos
equipamentos e ferramentas colocados
a sua disposicao. Eles também devem
proteger a confidencialidade de
qualquer informacao profissional em sua
posse.

PROTEGCAO DE CARATER PESSOAL

A protecao dos dados de carater pessoal tornou-se uma questao muito
importante. Essa protecao é o que garante a confiabilidade para todos os
nossos clientes. E imprescindivel que todos os colaboradores protejam as
informacgoes da companhia que nao sao publicas e que possuam valor
econdmico para ela.



EXEMPLOS:

Planos de negodcios, precos e informacoes de custo,
planos e estratégias de pesquisa e desenvolvimento,

dados de pesquisas e hovos produtos hao lancados,
informacgoes de processos e design.

COMUNICACAO / MiDIA

A Zaztech prima pela transparéncia, credibilidade e confianga,
observando sempre os valores éticos em sua estratégia de comunicacao.
Em declaragodes oficiais, estao autorizados a falar em nhome da empresa
somente os porta-vozes estabelecidos pela diretoria.

E vedado, portanto, pessoas ndo autorizadas realizarem contatos com a
imprensa em nhome da Zaztech.

COMPORTAMENTOS EM REDES SOCIAIS

Os colaboradores da Zaztech sao multiplicadores da imagem das
marcas da empresa. Seja no dia a dia de trabalho ou fora do expediente,
as referéncias a empresa e aos seus profissionais devem restringir-se ao
estritamente necessario e serem tratadas com muita seriedade,
principalmente por meio da internet.



Atualmente a Zaztech utiliza as redes
sociais para se relacionar com o
mercado externo, por isso:
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Q’ Jamais crie uma conta, pagina ou perfil em redes sociais em
nome da Zaztech ou utilizando quaisquer uma de suas
marcas.

N> Nao faca publicacdes sobre a Zaztech sem autorizacdo. Nao
aborde o nome da Zaztech em assuntos que estejam fora do
contexto delas.

—» Jamais responda alguma publicacao em nome da Zaztech.
As paginas da empresa sao administradas pela equipe de
Marketing e somente ela esta habilitada a responder.

c Nao publique informacoes que se refiram a sua rotina de
trabalho ou sobre as suas atividades profissionais nem utilize
as redes sociais para resolver conflitos ou problemas relativos
as suas atividades profissionais. Nao expresse qualquer
julgamento pessoal que possa denegrir a imagem da
empresa e/ou de seus colaboradores.

\>» Nao contate clientes por meio das redes sociais. Faca uso do
e-mail, do whatsapp ou do telefone da empresa e durante o
horario do expediente.
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PREVENGCAO A CORRUPCAO

Cada colaborador deve certificar-se de que as leis de prevencao a
corrupc¢ao sejam obedecidas de acordo com a legislacao brasileira.
Respeitando esses procedimentos, o colaborador exerce maior
vigildncia no exercicio de suas proprias atividades diarias, mas
também das praticas dos fornecedores ef/ou prestadores de servicos
que, de alguma forma, contribuem para a atividade empresarial da
Zaztech.

O objetivo das leis é evitar
comportamentos que se destinam a
oferecer quaisquer beneficios ou
vantagens de qualquer natureza a
terceiros que poderiam influenciar ou
recompensar seu comportamento ou
o cumprimento de sua funcgao.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Os colaboradores da Zaztech sao convidados a exercer uma maior
vigilancia e alertar imediatamente sobre quaisquer pedidos anormais
que levantem a suspeita de uma tentativa de legalizar a receita de
atividades ilegais.

PREVENGCAO A FRAUDE

A fraude é definida como qualquer conduta deliberada, ilegal, com
intencao de apropriacao indébita, de forjar, esconder, omitir ou destruir
dinheiro, propriedades, dados ou informacodes pertencentes a Zaztech.
Os colaboradores sao convidados a exercer maior vigilancia para evitar
que esse tipo de comportamento ocorra.



USO DE EQUIPAMENTOS MOVEIS PARTICULARES

Equipamentos moveis particulares (celulares, tablets, etc.) durante o
expediente de trabalho podem ser utilizado desde que sejam
observados critérios de bom comportamento e tempo de utilizacao. O
uso hao deve impactar a produtividade do colaborador.

ATUACAO POLITICA

Ao colaborador é vedado realizar, emm nome da Zaztech, qualquer
contribuicao em valor monetario, bens ou servicos para campanhas ou
causas politicas. A empresa respeita o direito individual dos
colaboradores de se envolverem em assuntos civicos e participarem do
processo politico. Porém, tal participagao deve ocorrer em seu tempo
livre e a sua prépria custa. Nessa situacao o colaborador deve tornar
claro que as manifestacoes sao suas e nao da empresa.

VESTUARIO

O colaborador deve se vestir de
forma decente e de acordo
com a exigéncia de sua
atividade, transmitindo uma
imagem profissional adequada.




USO DE DROGAS, ARMAS E ALCOOL

E proibida ao colaborador a entrada na empresa em estado de
embriaguez. Sao proibidos, também, o uso ou porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias, pois a seguranca ou o desempenho dos
colaboradores podem ser afetados.

Armas de nenhuma espécie sao
permitidas nas dependéncias da
empresa, salvo para profissionais
expressamente autorizados.

MANUSEIO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA

A utilizacao na Bolsa de Valores de informacao privilegiada, obtida no
exercicio de suas fungdées com o objetivo de obter lucro, é considerada
crime pela Lei n.° Lei 6.385/76. Esta acao é regulamentada e passivel de
sancao pelas autoridades dos mercados financeiros da Bolsa de
Valores onde sao cotadas as agdes das empresas.

CONFIDENCIALIDADE

E proibida a divulgacdo, notadamente pela internet, de informacdes
sensiveis e/ou suscetiveis de prejudicar a empresa.



LIVRE CONCORRENCIA

As relacoes entre os concorrentes em um mesmo mercado, e entre os
respectivos fornecedores e prestadores de servigcos, deve respeitar os
principios da livre e leal concorréncia.

O crescimento sélido e duradouro da atividade empresarial pode ser
alcancado pela obediéncia as leis de concorréncia. Os colaboradores
devem se comportar adequadamente em suas fungoes e atividades e
se abster de caluniar ou denegrir os seus concorrentes.

Os colaboradores sao convidados a prestar atencao em relagcao ao
respeito a essas regras e aplicacao de seus principios para o exercicio
das suas fungoes.

PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

A companhia nao incentiva a oferta nem o recebimento de presentes

ou brindes. Nos raros casos de oferta ou recebimento, os
colaboradores devem garantir que o presente, brinde ou
entretenimento:

N\ Ndo pode ser interpretado como suborno ou
pagamento indevido;

Que o montante total recebido ou oferecido a uma mesma
pessoa nao pode exceder o equivalente a 2 (meio) salario
Mminimo em um periodo de 12 (doze) meses;

—>» Tenha um propdsito claro para os hegocios;

\> Naio foi oferecido para influenciar impropriamente a relacdo de
negocios;

—2 Nao comprometeria a companhia nem o colaborador se fosse
divulgado publicamente.




CONFLITO DE INTERESSES

Conflitos de interesses ocorrem em situagées em que os interesses da
empresa divergem dos interesses pessoais de um colaborador ou de
sua rede de contatos (familia, amigos ou conhecidos pessoais e
profissionais). Os colaboradores devem estar atentos e nao se envolver
em situacoes onde haja um interesse pessoal (proprio ou de outra
pessoa) que possa afetar a motivacao para atuar em uma determinada
situacao e/ou os interesses profissionais.

Os colaboradores devem estar
atentos e nao se envolver em
situagcdes onde haja um
interesse pessoal (proprio ou
de outra pessoa) que possa
afetar a motivacao para atuar
em uma determinada situagcao
e/ou os interesses profissionais.

No que tange a relacionamentos entre colaboradores, ou a existéncia
de grau de parentesco, havendo a situacao de
hierarquia/subordinacao (direta ou indireta), ou pela prépria natureza
da atividade, a Zaztech encoraja seus colaboradores a procurarem a
area de Recursos Humanos ou a area de Compliance para que o
potencial conflito possa ser melhor avaliado.

A Zaztech estabeleceu procedimentos internos de controle, auditoria,
informacgoes e relatorios que fazem parte integrante dos sistemas
internos destinados a garantir que os nossos principios éticos sejam
respeitados.



REPRESENTACAO LEGAL E GARANTIA
DE INTEGRIDADE DE CONTRATOS

A Zaztech da extrema importancia e valor a todos os contratos, sejam
os firmados com os clientes, parceiros, fornecedores ou prestadores de
servicos. Os contratos validam os compromissos assumidos e, para
tanto, a area Juridica é responsavel pela adequacao de todos os
contratos firmados. Todos os contratos devem ser avaliados pela area
Juridica. Os contratos somente devem ser assinados pelos
representantes legais.

RELACAO COM OS FORNECEDORES

Os fornecedores devem ser escolhidos de forma imparcial e criteriosa.
A Zaztech seleciona seus fornecedores por seu profissionalismo e sua
competéncia, visando o estabelecimento de relagcdes de confianca. Os
contratantes devem obedecer a todos os regulamentos,
principalmente no que diz respeito a concorréncia livre e justa. A
empresa exige que seus parceiros de negocios, subcontratados e
fornecedores utilizem regras ambientais, sociais, éticas e que
respeitem os valores descritos heste documento.

A empresa exige que
seus parceiros de
negocios, subcontratados
e fornecedores utilizem
regras ambientais, sociais,
éticas e que respeitem os
valores descritos neste
documento.




4 Direitos Humanos

COMBATE A DISCRIMINAGAO

O combate a discriminacao é um principio fundamental da politica
de Recursos Humanos da Zaztech. As decisoes relativas a contratacao,
promoc¢ao, formacao e remuneragao sao baseadas em aptidao,
habilidade e experiéncia.

A empresa estda empenhada em

evitar qualquer forma de
discriminagao por razdes de sexo,
idade, estado civil, origem,

orientacao sexual, raca, etnia e de
aptidao fisica, ou contra membros
de organiza¢des sindicais politicas,
religiosas ou comerciais.

O combate a discriminacao é um principio fundamental da politica
de Recursos Humanos da Zaztech. As decisoes relativas a contratacao,
promoc¢ao, formacao e remuneragao sao baseadas em aptidao,
habilidade e experiéncia.

COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO E ILEGAL

O trabalho forcado se refere ao trabalho que esta sendo feito sob
coagao ou ameaca. Trabalho ilegal refere-se aos casos em que uma
pessoa que trabalha na empresa nao é declarada as autoridades ou
registrada como um trabalhador. A Zaztech se abstém de utilizar
trabalho forcado ou ilegal e se recusa a trabalhar, ou interrompe
imediatamente os trabalhos, com quaisquer fornecedores e
prestadores de servicos que forcem as pessoas a trabalharem sob
pressao ou estresse.



A LUTA CONTRA O TRABALHO INFANTIL

A Zaztech se compromete a respeitar estritamente a idade minima
para o trabalho prevista na legislagao brasileira, sendo vedada na
empresa a contratacao de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos. O trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos devera ser realizado em locais que
promovam a sua formagao, o seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social e em horarios e locais que permitam a frequéncia a
escola. Esse compromisso também se aplica as relacoes da Zaztech
com entidades terceirizadas.

ASSEDIO MORAL E/OU SEXUAL

O assédio moral e/ou sexual se manifesta por meio de
comportamentos, palavras, atos repetidos e hostis que atentam contra
a dignidade ou a integridade dos colaboradores. O assédio moral e/ou
sexual é condenado:

Pelo Artigo 50 da Declaracao Universal dos Direitos do
Homem, que destaca: “Ninguém sera submetido a penas
ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes”.

Por varios paises, que possuem legislacdes especificas,
para impor ao empregador que tome providéncias a fim
de prevenir e interromper qualquer tipo de assédio
moral e/ou sexual.




A Zaztech nao tolera nenhuma forma de assédio moral e/ou sexual e:

Compromete-se a tomar as medidas necessarias para que
cada colaborador seja tratado com equidade e dignidade; e

Solicita a cada colaborador que alerte o responsavel
pelo Departamento de Recursos Humanos ou pelo
Departamento Juridico, fazendo com que qualquer
situacdo de assédio moral e/ou sexual de que tenha
conhecimento seja interrompida.

SAUDE E SEGURANCA

Disposicoes regulamentares e legais, regras de higiene e de
seguranca sao destinadas a proteger a saude e a seguranca dos
colaboradores em seu local de trabalho, bemm como nos locais de
atendimento ao publico.

A Zaztech se
compromete a verificar,
dentro da periodicidade
definida em lei, a
conformidade de suas
instalacoes em matéria
de saude e seguranca
para seus clientes e
colaboradores.




5 Sustentabilidade

DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Para a Zaztech, sustentabilidade é o compromisso de tornar o
mundo um lugar melhor para todos, permeando o modelo de negdcio,
a gestdo de pessoas e o relacionamento com todos os Clientes. E um
principio de gestao que esta alinhado ao desenvolvimento sustentavel
em todas as suas dimensoes: econdmica, social e ambiental.

PARA EXPRESSAR ESSA VISAO, POSSUIMOS
COMO ESTRATEGIA O IDEAL, QUE E BASEADO EM
TRES PILARES:

Progresso: Criar valor de forma responsavel.
Desenvolver atividades e parcerias de maneira
ética em toda a nossa cadeia de valor, promover
seguranca de Tl e protecao de dados.

Pessoas: Melhorar a qualidade de vida das pessoas.
Ser uma marca empregadora forte, promover o
bem-estar através de uma alimentacgao saudavel e
contribuir para o desenvolvimento local.

A Planeta: Preservar o meio ambiente.
1P | \ Reduzir a pegada de carbono, gerenciar o
' nosso impacto ambiental e projetar
1w servicos ecologicamente corretos.




Essas diretrizes estao diretamente conectadas aos negodcios e
orientam a Zaztech, com objetivos e metas para nos apoiar que estao
atrelados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nac¢oes Unidas (ONU) e a Agenda 2030.

Os compromissos com a
sustentabilidade formalizados no
Ideal devem nortear as acodes de
conscientizacao e engajamento
dos colaboradores, bem como o
investimento social (privado e
incentivado) na comunidade.

Além disso, o Ideal é o grande direcionador para as Unidades de
Negocios no desenvolvimento de suas estratégias, para que a
sustentabilidade possa ser o elemento de criacao do valor
compartilhado entre a empresa e seus Clientes a partir de solugdes e
iniciativas que promovam uma gestao eficiente e sustentavel para os
clientes e que contribuam para a qualidade de vida dos usuarios.

Os colaboradores sao os
responsaveis pela implementacao e
disseminagao dos compromissos da
Zaztech com a sustentabilidade na
conducao das atividades, processos,
projetos e relacao da empresa com
todos os Clientes.




Conduta, Sancoes e

6 Procedimentos Disciplinares

DEVERES DO COLABORADOR

A constante obediéncia as leis e ao sistema legal € um principio
fundamental da conduta ética. Portanto os colaboradores da empresa
tém a obrigacao de seguir todas as leis, regulamentos e politicas
internas aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas nao se limitando a:

atuar com ética, integridade, lealdade, profissionalismo, respeito e transparéncia,
optando sempre, quando estiver diante de duas opc¢oes, pela melhor e mais
vantajosa para a empresa e em conformidade com as leis e com este cédigo;

atuar sem qualquer tipo de preconceito ou distincao de raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, opcao politico/partidaria e posicao social;

ter respeito a hierarquia, porém sem receio de representar contra qualquer
comprometimento indevido;

cumprir, fazer cumprir e colaborar com a disseminacao deste manual e demais
politicas e procedimentos da empresa;

cumprir e fazer cumprir as regras de Compliance de seu cliente/fornecedor;

exercer, com estrita moderacao, as prerrogativas funcionais que lhe sejam
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses da
empresa;



zelar pela confidencialidade e protecao dos bens e informacoes (escritas e
verbais) da empresa contra danos, deterioracao, fraude, perda ou roubo de bens
e recursos da empresa, devendo ser utilizados exclusivamente para o fim
pretendido e profissional e nas condigcoes estipuladas; e

comunicar imediatamente a drea de Compliance e/ou Recursos Humanos e/ou
Departamento Juridico todo e qualquer ato ou fato contrario a qualquer tipo de
pratica de acoes imorais, ilegais ou aéticas, nos termos deste coédigo e demais
politicas e legislacao aplicavel a que tenha conhecimento.

VEDAGOES AO COLABORADOR

Da mesma forma, é expressamente vedado aos colaboradores
descumprirem a lei, este manual ou qualquer outra politica ou diretriz
da empresa, incluindo, mas nao se limitando a:

ceder a pressdoes de superiores hierarquicos, contratantes, interessados e/ou
outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens;

utilizar-se da condicao de cargo ou fungao, bens da empresa, facilidades,
amizades, tempo, posicao e influéncias para obter qualquer proveito,
favorecimento ou vantagem pessoal, para si ou para terceiros;

exercer sua fungao, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse da
empresa;

ceder ou emprestar a terceiros, mesmo que temporariamente, senha/login/perfil
de acesso a algum sistema ou software da respectiva empresa, bem como cracha
de acesso pessoal ou de veiculos;

simular, alterar ou deturpar o teor de documentos e/ou informacgdes, sob
qualquer hipodtese, a fim de modificar ou omitir a verdade com objetivo de obter
qualquer tipo de vantagem para si ou terceiros e/ou burlar a legislacdo aplicavel
e/ou acarretar 6nus indevido para a empresa;




desviar/utilizar/apropriar-se de recurso e/ ou colaboradores da empresa para
atendimento a interesse particular;

dar a qualquer um a instrug¢ao ou sugestao que atente contra a moral, a
honestidade ou as disposi¢oes legais, deste codigo ou normas da empresa;

fazer uso de informacodes privilegiadas obtidas no ambito interno de suas
atividades, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

utilizar-se de artificio ou meio licito, de qualquer natureza, com o objetivo de
simular ou ocultar a verdade de forma a obter qualquer tipo de vantagem, ou
ainda, realizar algo em desconformidade com a lei, este cédigo ou qualquer
outra politica ou diretriz da empresa;

envolver as empresas, seus representantes legais e acionistas em compromissos
com partidos politicos, igrejas e outras atividades de cunho sectario, bem como
utilizar nomes e/ou marcas das empresas em contribuicées a partidos politicos
ou campanhas eleitorais, salvo nos casos expressos neste codigo;

vincular suas crencgas pessoais, politicas, opinides ou posicionamentos a
posicdo/marca/imagem da empresa, seja por escrito, verbalmente, correio
eletronico ou por meio de midias sociais, sem o prévio e expresso consentimento
e inequivoca autorizacao da Diretoria da empresa;

ofertar, solicitar, sugerir, dar ou receber, qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacao, prémio, comissao, doacao ou vantagem de qualquer espécie, para si,
familiares ou qualquer outra pessoa, em contrapartida ao cumprimento de suas
atribuicoes ou para influenciar funcionario publico, pessoas politicamente
expostas ou entes privado, incluindo seus familiares, salvo nos casos previstos no
préximo item deste manual (Recebimento e oferta de bens e/ou servigos);



cooperar no fornecimento de produtos e/ou servicos relacionados a recursos
obtidos de formaiilicita; e

utilizar-se de meio ou artificio de forma a transferir, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a terceiros, seja ente publico ou privado, incluindo, mas nao
se limitando a contratos de consultoria e patrocinio.

RECEBIMENTO E OFERTA DE BENS E/OU SERVICOS

PRESENTES, BRINDES E ENTRETENIMENTO

E permitido aos colaboradores o recebimento por parte de clientes
e/ou fornecedores (atuais e/ou potenciais), assim como a oferta de
brindes institucionais/presentes que configurem inequivocamente
pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relacao
comercial e que nao se caracterizem pela obtencao ou mera tentativa
de obtencdo de beneficios/vantagens, para si, a empresa ou terceiros.
Em quaisquer negociacoes podem ser aceitos pelos envolvidos, dentro
dos limites definidos neste cédigo, ou seja, nhao podendo exceder o
equivalente a 2 (meio) salario minimo em um periodo de 12 (doze)
meses.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes,
fornecedores, 6rgaos governamentais e outros publicos de interesse,
obedecidos os critérios deste codigo, somente podem ser aceitos
qguando existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato
comercial, bem como relacionados ao contexto/objeto da negociacao,
dentro dos parametros aqui estipulados.



Os colaboradores nao podem aceitar, em seu home ou de terceiros,
presentes ou vantagens que levem a seu comprometimento. Nesses
casos, os brindes devem ser devolvidos a empresa remetente ou na
impossibilidade, doados a instituicao de caridade, com as devidas
comprovacgoes a area de Compliance, em até 10 dias Uuteis.

O colaborador deve informar as entidades com as quais mantém
relacoes em nome da empresa qual é a conduta praticada por esta
qguanto aos brindes ou presentes. Os mesmos principios devem ser
aplicados na ocasiao do oferecimento pela empresa de brindes e
convites a seus parceiros.

Casos de excecao deverao ser encaminhados com 07 (sete) dias de
antecedéncia a area de Compliance para avaliacao.
Alternativamente, os brindes e presentes poderao ser sorteados entre
os colaboradores da respectiva area, devendo o sorteio ser gerido pela
area de Compliance. O receptor dos brindes/presentes ndo podera
participar do sorteio.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes e
nao apenas ao seu valor; em caso de duvidas, devem consultar a area
de Compliance. E vedado o recebimento de ofertas em dinheiro, por
qualquer motivo.

NAO SE APLICAM A ESTAS RESTRICOES E LIMITES

e Coisas recebidas a titulo de prémio que representem distincao ou
homenagem a Zaztech e, caso ocorra, devera ser comunicado a area de
Compliance; e

e Prémios concedidos pela propria empresa por meio dos concursos ou
promocoes enderecadas aos seus respectivos colaboradores.



REFEICAO E HOSPITALIDADE

A aceitacao/oferta de refeicoes e custeio de despesas com
deslocamento e hospedagem (hospitalidade), quando envolver
clientes/fornecedores (atuais e/ou potenciais), estdo estritamente
condicionadas ao contexto da negociagcao comercial a qual o
colaborador esta atuando como representante da Zaztech, ou ainda, ao
contexto de sua atividade funcional, e que nao se caracterizem a
obtencao ou mera tentativa de obtencao de beneficios/vantagens, para
si, a empresa ou terceiros, em quaisquer negociagoes.

Cumulativamente, as despesas de hospitalidade devem estar
diretamente relacionadas a necessidade como unica alternativa em
prol do negdcio, respeitadas as disposicoes deste codigo.

Nao se aplicam a estas restricoes e limites refeicoes destinadas a
confraternizacdes internas, promovidas pela propria empresa
exclusivamente a seus colaboradores.

Também nao se aplicam as restricoes a oferta de ingresso cortesia
pela empresa a clientes, oriundo de acdo de marketing/patrocinio
estabelecida pela area gestora da respectiva acao e previamente
submetida ao Comité de Riscos Governanca e Compliance.

Os critérios e procedimentos para refeicoes e hospitalidade poderao
ser objeto de manual préprio.

OUVIDORIA

A ouvidoria € um meio para qualquer colaborador ou interessado
reportar preocupacoes sobre atividades empresariais ou do local de
trabalho, as quais talvez nao estejam alinhadas a este Cdédigo, as leis do
Brasil e as demais politicas e diretrizes da empresa.



Ao entrar em contato, o informante deve estar preparado para
fornecer o maximo possivel de detalhes sobre a situacao que esta
reportando, incluindo:

detalhamento do fato reclamado (o que esta
acontecendo/aconteceu);

hora e lugar de ocorréncia;

frequéncia ou recorréncia;

pessoas envolvidas;
impacto ou consequéncias; e

outras informacoes Uteis para o acompanhamento do
caso.

Serao garantidos o sigilo e o anonimato das comunicagcoes por meio
deste canal.

7. Sancoes

O colaborador que desrespeitar este codigo, a legislagcao brasileira
aplicavel ou as demais politicas, manuais e diretrizes da empresa estara
sujeito as sancoes disciplinares nho ambito da empresa a qual esta
vinculado, conforme a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
observadas as seguintes regras e condicoes descritas neste codigo, sem
prejuizo das demais medidas legais cabiveis a serem tomadas por
quem de direito, nos termos da legislagao aplicavel.



Havendo a pratica de Atos Sujeitos a Sangao, o(s) executor(es) esta(ao)
sujeito(s) as seguintes sancoes, de acordo com a legislacao aplicavel:

' adverténcia por escrito;

| suspensao;

# dispensa sem justa causa/rescisao de
contrato; e

¢ dispensa por justa causa.

Para aplicacao de medida disciplinar, deve-se considerar o seguinte:

caracterizacao de dolo ou culpa do
colaborador envolvido:;

gravidade da falta;

extensao do dano causado ou em potencial;

a conduta se encaixa em algum tipo penal;

causas que levaram o empregado a cometer a
falta; e

reincidéncia, ainda que por ato ou fato
diferente.




Cada caso sera avaliado pela Comissao de Etica e Conduta.

Toda sancao a ser aplicada devera ser precedida de fundamentacao
pela Comissdo de Etica e Conduta, respeitado o direito &8 ampla defesa
e ao contraditorio pelo colaborador.

COMISSAO DE ETICA E CONDUTA

A Comissdo de Etica serd formada obrigatoriamente pelos
representantes das areas de Compliance, Recursos Humanos e por um
dos Diretores da Zaztech.

A COMISSAO DE ETICA E CONDUTA TEM COMO PRINCIPAIS
RESPONSABILIDADES:

Instaurar procedimentos para apuracao de ato que possa configurar
descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Receber, apurar e julgar as representacdes por infracdes ao Cédigo de Etica e
Conduta e seus recursos.

Atuar como mediador de disputas entre os profissionais, empresa e demais
envolvidos promovendo a tentativa de conciliagao dos interesses;

Recomendar a convocacao das partes e demais envolvidos para prestacao de
informacgoes relevantes a apuracao de fatos relativos ao descumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta; e

Proteger a dignidade e imagem, bem como sigilo da identidade da pessoa
investigada, mantendo independéncia e imparcialidade no julgamento.

As deliberacoes serao tomadas na forma das politicas aplicaveis.



8 Procedimento Discipinar

DEFINICOES

A Comissdo de Etica serd formada obrigatoriamente pelos
representantes das areas de Compliance, Recursos Humanos e por um
dos Diretores da Zaztech.

CULPA

Considera-se culpa a conduta, ativa ou omissiva, nao intencional do empregado que
deu causa ao resultado que produziu o dano, seja por imprudéncia, negligéncia ou
impericia.

DOLO

Considera-se dolo a conduta voluntaria do empregado na pratica de determinado
ato que produz o resultado danoso.

DANO

E o prejuizo material causado por destruicdo, inutilizacdo ou deterioracdo de
determinada coisa de propriedade da empresa, decorrente de conduta dolosa ou
culposa do empregado.

FALTA LEVE

E resultado da acdo realizada de forma involuntaria, imprudente ou por fata de
conhecimento, e que nao seja considerada intencional face as disposicoes do

Cédigo de Etica e Conduta e outras politicas das empresas, bem como as leis locais.
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FALTA GRAVE

E resultado da acdo ou omissdo pelo empregado, de forma consciente e intencional,
face as disposicoes do Codigo de Etica e Conduta e outras politicas das empresas,

bem como o artigo 482 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, e alteracbes passiveis de punicao.

ATOS SUJEITOS A SANCAO

Sao aqueles que desrespeitam e que prejudicam a relacao de trabalho nos
aspectos funcionais, de confianca, de moralidade e de disciplina, a legislacao local,
as politicas e diretrizes da empresa, além deste coédigo.

APURACAO

E o procedimento interno no ambito da Companhia, que tem por objetivo

averiguar os fatos considerados graves, visando apura-los e esclarecé-los, bem
como constatar o possivel envolvimento de empregados.
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TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

A DAAPURAGAO

Sera instaurada a apuracao toda vez que houver ocorréncia de fatos
motivados por conduta do colaborador.

Toda apuracao devera acontecer sob sigilo e discricao, de forma nao
criar nenhum tipo de exposicao negativa ao colaborador sob
investigacao.

Atos Sujeitos a Sancao, com intuito de apurar a materialidade dos
fatos, bem como sua autoria, conforme os seguintes pressupostos:

e caracterizagao e apuracao objetiva do fato ocorrido;

¢ identificacao inequivoca do autor do fato ocorrido;

e anexo entre a falta cometida e a relacao do colaborador com a empresa;

A Comissdo de Etica e Conduta podera requerer a producao de provas,
com a apresentagao de documentos, testemunhas e todos os meios em
direito admitidos a fim de comprovar a materialidade e autoria dos
fatos.

A solicitacao para abertura de apuracao sera efetuada a area de
Compliance ou Recursos Humanos ou pela area ligada ao colaborador
envolvido e/ ou fatos ocorridos.

Durante o processo de apuracao e analise das providéncias
decorrentes por falta considerada grave, a critério da empresa e desde
gue necessario, o colaborador, sem prejuizo de seus vencimentos,
podera ser suspenso até que haja a conclusao da medida disciplinar a
ser adotada.



Em relacdo as decisdes da Comissdo de Etica e Conduta nio cabera
recurso, apenas reconsideracao ocorrendo comprovado erro que
motivou a decisao.

O prazo para conclusao da apuracao nao podera ser superior a 30
(trinta) dias, contados a partir da abertura dos trabalhos da comissao de
apuracao, salvo por motivos relevantes ou de forca maior, devidamente
justificado e informado aos interessados.

A comissao de apuracao devera apresentar conclusées quanto aos
fatos apurados e respectivos empregados envolvidos, caso contrario, a
apuracgao devera ser arquivada, nao havendo aplicacao de sancao.

A comissao de apuracao, para o desempenho dos trabalhos, podera
tomar depoimento e interpelar empregados e terceiros que julgar
necessario; estes ultimos nao sao obrigados a prestar depoimentos.

Terminada a apuracao, estando devidamente identificados os
colaboradores responsaveis para aplicacao de medida disciplinar,
devem ser observados os critérios deste coédigo.

Caso nao seja apurada qualquer irregularidade, ou que as analises
sejam inconclusivas, o caso sera encerrado e deve-se garantir que nao
exista nenhuma hipoétese de retaliagao ao colaborador que foi alvo da
investigacao.

B DARECONSIDERAGAO

O empregado punido podera pedir reconsideracao por escrito, por
meio de carta enderecada & Comissdo de Etica e Conduta, contendo
suas razoes de forma fundamentada para a nao aplicagcao da sancao,
no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar da ciéncia da puni¢ao, que
podera ter efeito suspensivo.



c DEMISSAO POR JUSTA CAUSA

A dispensa por justa causa devera ser objeto de prévia analise e
parecer da Comissdo de Etica e Conduta, mediante argumentos
relevantes que visem a embasar a justa causa. E passivel de dispensa
por justa causa o empregado que pratica quaisquer dos atos previstos
no artigo 482 da CLT, conforme abaixo descritos:

» atos de improbidade, os quais acarretam lesao do patriménio da Companhia ou de
terceiros, incluindo, mas nao se limitando, a furto, roubo, apropriacao indevida,
falsificacao de documentos, dentre outros.

e incontinéncia de conduta ou mau procedimento relacionados ao comportamento
irregular do empregado, incompativel com a moral sexual, comportamento irregular
do empregado no campo ético;

e negociacao habitual por conta propria ou alheia, sem permissao do empregador e
quando constituir ato de concorréncia a empresa para qual trabalha o empregado ou
for prejudicial ao servico;

e condenacao criminal do empregado, transitada em julgado, caso nao tenha havido
suspensao da execucao da pena;

» desidia* no desempenho das respectivas fungdes, estando relacionada a negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Refere-se também a reiteracao de faltas leves (nhegligéncia
ou displicéncia no cumprimento das obrigacoes funcionais);

*Desidia: Tendéncia para se esquivar de qualquer esforco fisico e moral. Auséncia de atencao ou
cuidado; negligéncia. Parte da culpa que se fundamenta no desleixo do desenvolvimento de uma
determinada funcao.

e Embriaguez alcodlica, por uso de entorpecentes ou substancias toxicas:

1. seja habitual, fora do servico, pode ensejar justa causa desde que acarrete
prejuizo ao desempenho de fung¢odes laborais; e
2. seja em servico, nao sendo exigivel a habitualidade para a rescisao contratual.

e violagao de segredo da Companhia, a divulgacao de fato que possa causar prejuizos
ao empregador;



e ato de indisciplina, ou seja, do descumprimento das normas gerais da empresa,
expressas em regulamentos, circulares, instrucoes de servico, dentre outros;

e ato de insubordinacao, ou seja, o descumprimento de determinacao dada
diretamente ao empregado pelo superior hierarquico;

e recusar sem justificativa a observancia das instrucoes expedidas pelo empregador e o
uso dos equipamentos por ele fornecidos para a seguranca do trabalho.

e abandono de emprego: transcorridos 30 (trinta) dias de auséncia continuada ao
trabalho, sem motivo plausivel, o empregado podera ser dispensado por justa causa;

» ato lesivo contra a honra ou integridade fisica ou moral, praticado no servico, de
qualquer pessoa, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de terceiros;

e pratica constante de jogos de azar; e

o atos atentatérios a Segurangca Nacional devidamente comprovados em inquérito
administrativo, promovido pela Justica do Trabalho.

DANOS

Os danos causados ao patriménio da empresa, seus demais
colaboradores e marcas, pelo colaborador sancionado, havendo DOLO,
serao ressarcidos, sem prejuizo da aplicacao de medida disciplinar.

Os danos causados pelo colaborador, em caso de CULPA, poderao ser
ressarcidos, considerando-se as situacdes agravantes ou atenuantes,
uma vez plausiveis.

O ressarcimento do dano pode ser feito mediante a reposicao do bem,
pelo valor de mercado, ou mediante a reconstituicao, efetuada sob a
responsabilidade do empregado, e nao afasta a aplicacao de medida
disciplinar cabivel.

As multas e demais 6nus atribuidos a empresa, por negligéncia,
imprudéncia ou imprudéncia do colaborador, devem ter o mesmo
tratamento previsto para o ressarcimento de danos, excecao as
infracdes sobre a legislacao de transito, pois sao reguladas por
procedimento especifico.



O ressarcimento dar-se-a por meio de desconto na folha de
pagamento do empregado, conforme autoriza o artigo 462, paragrafo
unico da CLT.

GLOSSARIO

1 - Terceiros: Todos os prestadores de servicos ou fornecedores da
ZAZTech.

2 - Bens: Os bens ou ativos da companhia incluem bens fisicos e
informacoes, tais como dados, registros e propriedade intelectual, que
inclui marcas, invencoes, direitos de reproducao e informag¢des nao
publicas.

3 - Informacdo privilegiada: E qualquer informacdo nao publica
importante o suficiente para afetar o preco das acdées da companhia se
revelada. Isso pode incluir, por exemplo, dados sobre expectativas de
lucro, fusdes e aquisicdes, ou lancamento de produtos importantes,
desenvolvimento de propriedade intelectual ou litigios.

4 - Sustentabilidade: € uma nova forma de se fazer negoécios, que tem
como pressuposto o novo papel da empresa na sociedade. Pautadas
pelo compromisso com o desenvolvimento sustentavel da sociedade
(economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto),
as empresas assumem seus compromissos com a sustentabilidade no
modelo de negécio e na relacao com seus Clientes.

5 - Desenvolvimento sustentavel: &€ desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
futuras geracgoes satisfazerem suas proprias necessidades.

6 - Investimento social privado: é o repasse voluntario de recursos
privados de forma planejada, monitorada e sistematica para projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse publico.



7 - Investimento social incentivado: é a gestao dos incentivos fiscais
por meio das diferentes leis (Rouanet; Esportes; FUMCAD - Fundo
Municipal dos Direitos das Criangcas e Adolescentes; PRONAS -
Programa Nacional de Apoio a Atencao da Saude da Pessoa com
Deficiéncia; e PRONON - Programa Nacional de Apoio a Atencao

Oncolodgica).
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